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Stada lugnt ar namnet pa vart system for att styra foretaget pa ett tydligt och
engagerat satt. Vara visioner och mal har vi formulerat i vara policies for
kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Kvalitetspolicy

Vi vill erbjuda féretag och organisationer inom bade privat och offentlig verksamhet
kompletta, kund- och miljdanpassade lokalvardstjanster som gor att kund/bestallare kan
agna sin koncentration at sin huvudsyssla. Detta innebar att:

. Verksamheten skall bedrivas sa att miljé och arbetsmilj¢ integreras i
kvalitetsarbetet.

o Stadningen skall utféras sa att den bidrar till att kundernas medarbetare och
besokare kanner trivsel.

. Vart arbete skall utforas sa att kundernas lokaler och dess inredning vardas.
. Stadarbetet skall utféras pa ratt plats och tid och med ratt kem och arbetsmetoder.

o Standig forbattring ar en ledstjarna i vart arbete dar vi hela tiden stravar att bli battre
vad galler saval kvalitet, miljé som arbetsmiljo.

Miljopolicy

Vi liksom de flesta andra féretag, har blivit mycket medvetna om det nédvandiga i att aktivt bidra
till att skydda och forbattra var gemensamma miljé, och att ta hansyn till att naturen inte har
obegransade resurser. Darfor ar det angelaget for oss alla att i stort som i smatt noga tanka
Over hur vi arbetar, och stka ta ansvar for att inte misshushalla med kemikalier och annat
material. Vi skall bedriva ett standigt forbattringsarbete utifran uppstéllda mal med fokus pa
foljande omraden;

. Sprida milidmedvetandet i hela organisationen genom uttalade mal och fortldpande
informationer.

. Anvanda stadredskap och metoder som kraver mindre kem.

. Anvanda miljdmarkta kemikalier och ej anvanda mer kem an nédvandigt (ej
Overdosera).

. Sortera sopor och avfall, och placera det i dartill avsedda karl.

. Hushalla med vara resurser genom att i storsta mojliga utstrackning valja

miljéfordon och reducera var 6vriga energiférbrukning sd mycket som mgjligt.

Arbetsmiljépolicy
Vi vill skapa en god och saker arbetsmiljé bade fysiskt, psykiskt och socialt for alla
anstallda inom féretaget genom att:

. All personal kanner till verksamhetens mal och visioner
. Alla ar delaktiga i planeringen och utférandet av sina arbetsuppgifter
. Gora alla medvetna om riskerna i arbetet, framst anvandning av kem, belastnings—

och forslitningsskador samt resorna i arbetet.
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Darefter har vi bland annat noggrant kartlagt vara rutiner och arbetssatt som vi
anvander i samband med vara stadduppdrag. Vid upphandling férsdker vi vara
mycket tydliga med omfattningen och vad som ingar for att du som kund skall
kanna dig trygg och inte raka ut for nagra éverraskningar.
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For oss liksom for de flesta andra foretag ar vara medarbetare
var viktigaste resurs. Férutom en planerad introduktion och

grundlaggande stadutbildning far varje medarbetare en

personalhandbok med all viktig information foér att kunna utféra
sitt arbete pa ett for kunden bra satt.

Att ha korrekt information som kommuniceras pa ett effektivt
satt ar avgorande for ett bra resultat i alla verksamheter. Vi har
darfor regelbundna arbetsplatstraffar och utvecklingssamtal en
gang om aret. Detta ger oss mojlighet saval att informera vara
medarbetare som att fanga upp deras synpunkter och ta vara

pa deras erfarenheter.
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For att kunna utféra vara uppdrag pa basta satt och sa effektivt som maijligt har
vi darefter tagit fram instruktioner, checklistor och blanketter. Pa varje
arbetsstalle far personalen en grundlig introduktion och dar finns vidare en
fullstandig arbetsplatsmapp med stadbeskrivning, stadinstruktion, materiallistor,
egenkontrollistor mm.
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Som namnet sager innebar detta att du som kund kan vara lugn for att vi gor
ett bra jobb som du kommer at bli n6jd med. Vara medarbetare kan vara lugna
for att vi gor allt for att skapa en god arbetsmiljo for dem och vi kan alla vara
lugna for att vi skonar var gemensamma miljé genom att férutom ratt utrustning
anvanda sa lite och sa miljévanliga kemikalier som mgjligt.

Vart engagemang i miljéfragor visar vi genom att arbeta med miljén i fokus. Vi
har uppfyllt kraven i Goteborgs kommuns miljodiplomeringsprogram de
senaste 4 aren och kommer nu att ga vidare med att bli ISO 14001 certifierade.
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Vart system tar sitt avstamp i de internationella standarderna for kvalitet
ISO 9001 och miljo ISO 14001 samt Arbetsmiljoverkets foreskrift for
Systematiskt arbetsmiljéarbete AFS 2001:1.

Vi utvecklar vart kvalitetsarbete hela tiden i enlighet med vart system
Stada lugnt och ar idag ISO 9001 certifierade sedan mars -09.

Var framgang hanger pa att vi har néjda kunder. Stada lugnt ar alltsa vart
system, vart satt att arbeta, for att kunden skall bli n6jd med det arbete vi
utfor. Det ar ocksa vart system for att vi skall ha en val fungerande
arbetsplats dar personalen kan trivas med sitt arbete och ta ansvar for det
arbete han eller hon utfor.

Detta ar bara en dversiktlig presentation men det ar var férhoppning att
det skall bidra till att du som kund kan kanna dig lugn och trygg i kontakten
med vart foretag, forvissad om att vi kommer att gora ett bra arbete.

Vill du veta mera sa kontakta garna var VD Mikael Jansson.

norra &gatan 10 | 416 64 géteborg
tel: 031-711 18 60 | mobil: 0705-84 19 70 | e-mail: mj.clean@telia.com
www.stadkonsult.se
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